Verband Schweizerischer Einwohnerdienste (VSED)
Association suisse des services des habitants (ASSH)
Associazione svizzera dei servizi agli abitanti (ASSA)
Associaziun svizra dals servetschs als abitants (ASSA)

Profilo professionale: collaboratori dei servizi agli
abitanti

Introduzione:

La professione di collaboratore dei servizi agli abitanti svolge un ruolo fondamentale
nell'lamministrazione e nell'organizzazione dei servizi comunali. Il compito principale
consiste nel verificare, registrare, gestire e aggiornare i dati dei residenti, al fine di
garantire una banca dati precisa ed affidabile per la pubblica amministrazione nella
Svizzera federalista e per la societa. Spesso i servizi agli abitanti sono il primo punto di
contatto di una persona con |I'amministrazione comunale o cittadina.

Sovranita e qualita dei dati:

I collaboratori dei servizi agli abitanti sono responsabili della qualita e della sovranita dei dati.
Cio significa che hanno la responsabilita giuridica e organizzativa della registrazione, del
trattamento e della conservazione dei dati personali.

Garantire la qualita dei dati € di fondamentale importanza. Cid comprende la verifica e
I'aggiornamento regolare delle informazioni per assicurarsi che tutti i dati siano corretti,
completi e aggiornati. E necessario un elevato grado di accuratezza per evitare ed individuare
eventuali errori. Questi possono avere conseguenze di vasta portata per le persone
interessate, I'amministrazione, la Confederazione, i Cantoni ed i Comuni. La conoscenza delle
basi giuridiche e delle caratteristiche pertinenti costituisce la base per la raccolta e la gestione
di questi dati.
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Importanza della funzione di registro centrale dei dati:

I servizi degli abitanti fungono da registro centrale dei dati per i Comuni. Sono il primo
punto di contatto per la registrazione e la gestione di tutte le informazioni rilevanti sugli
abitanti, come ad esempio le dichiarazioni di domicilio, le partenze, i cambiamenti di nome
o la registrazione di caratteristiche particolari.

Questa funzione é di fondamentale importanza per la pianificazione e |'esecuzione dei
servizi comunali, la raccolta di statistiche e |'attuazione di misure politiche. Un registro
degli abitanti efficiente e gestito con elevata qualita contribuisce quindi, in modo
determinante, alla corretta esecuzione di tutti i processi amministrativi.

Sfide nel trattare con culture, lingue e richieste diverse:

Fonte: Pexels.com

I collaboratori dei servizi agli abitanti incontrano quotidianamente persone con background
culturali, sociali e linguistici diversi. Sono pertanto indispensabili spiccate competenze
sociali. Tra queste vi € la capacita di rispondere con empatia e rispetto alle richieste dei
cittadini, indipendentemente dalla loro origine o lingua.

La sensibilita alle differenze culturali e la capacita di comunicare in modo interculturale
sono fondamentali per conquistare la fiducia dei cittadini, costruire un rapporto positivo
con la comunita e ottenere le informazioni necessarie per la tenuta dei registri con il minor
numero possibile di ostacoli.

Le competenze linguistiche possono essere un prezioso complemento per soddisfare le

esigenze dei residenti che non parlano italiano. I moderni servizi di traduzione digitale
supportano l'interazione tra cittadini ed amministrazione.
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Professionalizzazione:

.

Fonte: Pexels.com

Ogni giorno pud portare con sé nuove situazioni, richieste e sfide che richiedono un modo
di pensare flessibile, adattabile e interconnesso. La varieta degli incontri pud essere sia
arricchente che stimolante.

I collaboratori dei servizi agli abitanti devono seguire corsi di formazione continua in una
vasta gamma di settori di competenza. Questo non solo per essere all'altezza delle
crescenti sfide e della complessita delle richieste dei cittadini, ma anche per poterle
valutare e motivare in base a criteri oggettivi riconoscibili in relazione al diritto di notifica.
Cio richiede una formazione continua regolare e ricorrente.

Devono essere in grado di giudicare rapidamente, risolvere i problemi ed allo stesso tempo
mantenere un atteggiamento cordiale e disponibile. Gestire esigenze ed aspettative diverse
richiede attenzione e la capacita di mettersi nei panni degli altri. Tuttavia, a causa del
mandato legale, il margine di manovra non & sempre ampio. E quindi ancora piu importante
essere in grado di comunicare i contenuti in modo adeguato all’interessato.

Dal punto di vista tematico, la formazione continua si articola in conoscenze relative ai
processi amministrativi secondo il diritto cantonale applicabile e le disposizioni superiori,
in questioni giuridiche con particolare attenzione al diritto di segnalazione ed alle
competenze sociali.
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Competenza nel trattare documenti falsi:

L'obbligo di controllare la validita dei documenti d'identita & regolato dalla legge e spetta
ai servizi di registrazione degli abitanti. I collaboratori dei servizi degli abitanti devono
quindi essere in grado di riconoscere e valutare i documenti falsi. Devono avere familiarita
con i metodi e le tecniche comunemente utilizzati per identificare i falsi, al fine di garantire
che vengano accettati solo documenti validi ed autentici e che l'identita della persona di
contatto corrisponda a quella riportata sui documenti d'identita.

La gestione dei documenti falsi non & solo una questione di integrita dei dati, ma anche un
contributo importante alla sicurezza del comune ed alla prevenzione delle frodi.

Conclusione:

Il lavoro nei servizi agli abitanti richiede una combinazione di capacita amministrative, un
alto senso di responsabilita, spiccate competenze sociali e la capacita di affrontare le sfide
legate alla gestione di documenti falsi e di una grande varieta di culture, mentalita,
situazioni di vita e gruppi di interessi diversi.

L'importanza di questa posizione va ben oltre la semplice gestione dei dati; € una

componente fondamentale dell'amministrazione comunale e contribuisce in modo
significativo all'integrazione ed alla soddisfazione dei cittadini nel comune.
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