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• est l'instrument de travail complet pour le domaine 
des étrangers, de l'asile et de la nationalité.

• est le principal registre de personnes pour les 
ressortissants étrangers qui vivent ou séjournent 
en Suisse.

• a été mis en service en 2008 et comprend plus de 
10 millions de données personnelles.

• a été continuellement développé et élargi.
• repose en grande partie sur une technologie vieille 

de 10 à 15 ans et sur des composants logiciels 
vieillissants.
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Le système actuel SYMIC



Sandro Gerber

4Développement SYMIC : Interfaces et renouvellement

Stakeholder
EJPD: SEM, Fedpol, BJ

EFD: EZV, ZAS, EFK

EDI: BFS, BSV

EDA: Auslandvertretungen

VBS: NDB

Bundesanwaltschaft

ZEMIS

Staatssekretariat für Migration

Auslandvertretungen
• Botschaften

Kantone
• Migrationsbehörden
• Arbeitsmarktbehörden
• Zivilstandsbehörden
• Fürsorgeämter
• Polizeibehörden

Gemeinden
• Einwohnerkontrollen

Zoll
Grenzwachtkorps
Flughafenpolizei
Nationale Schengen-
Vertretungen
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Le SEM offre différentes possibilités d'échanger des événements avec SYMIC. 
Il appartient aux autorités migratoires de chaque canton de définir les modalités 
d’annonce applicables au sein de leur canton.

• Échange de données
• RdH Canton SEM
• RdH SEM  Canton
• SEM Canton/RdH

• Utilisation de normes existantes
(sedex, eCH, etc.)

• Utilisation optimale des interfaces 
existantes
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Système d'annonce
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Service RdH
• Livraison d'événements SYMIC aux 

registres communaux des habitants 
connectés.

• Pour toutes les catégories de permis 
(B, C, G, L, Ci, F, N, S)

• Envoi d'un message à chaque mutation 
sur le permis.

• Données relatives à la personne, à 
l'autorisation, aux taxes

• Remplacera l'impression ou l'envoi 
des copies d'autorisation. 

• Basé sur la nouvelle "norme SEM" 
(tient compte des normes eCH !)

• Transmission de fichiers XML via sedex
• Traitement toutes les heures

1’290 communes de 23 cantons et
4 offices cantonaux des migrations
(AG, GR, SZ, ZH)
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https://www.e-doc.admin.ch/dam/e-doc/fr/data/sem/mutat-gemeinden/zemis-datendienste.pdf.download.pdf/zemis-datendienste-f.pdf
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BAIMP

• Transmission d’événements indépendants 
d’une autorisation à SYMIC 
• changement d'état civil (comme le 

mariage et le divorce)
• Décès (y compris correction)
• changement d'adresse/de commune 

dans le même canton
• Déménagement (y compris 

annulation si la personne n'a pas 
encore déménagé)

• Annonces individuelles ou paquet possible
• Basé sur l’eCH-0020 (avec extensions), 

transmission de fichiers XML via sedex
• Traitement toutes les 15 minutes
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1350 communes
de 18 cantons

https://www.e-doc.admin.ch/dam/e-doc/fr/data/sem/mutat-gemeinden/zemis-datendienste.pdf.download.pdf/zemis-datendienste-f.pdf
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Défis à relever

1. Faible degré de numérisation
2. Qualité des données et facilité d'utilisation en 

partie insuffisantes
3. Flexibilité et adaptabilité insuffisantes 
4. Étapes de travail parfois fastidieuses en raison 

de l'absence de workflows ou d'automatisation
5. Technique obsolète

Ces thèmes sont abordés avec le 
programme Renouveau SYMIC (RZE) !
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VISION

Le système d'information sur 
la migration innovant de 
demain : 

Numérique. 
Convivial. 
Sûr.
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MISSION
«Le nouveau SYMIC, en tant qu'instrument de travail complet des autorités 

suisses en matière d‘étrangers, d’asile et de naturalisation, doit permettre le 
traitement entièrement numérique de toutes les affaires aux différents 

niveaux fédéraux.. 

Toutes les gestions d’affaires sont 
sont soutenues par des workflows et

automatisées autant que possible.»
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Niveau d'ambition

Source: "Digitaler Reifegrad: Der Weg zur smarten Prozessfertigung"

https://www.digital-engineering-magazin.de/digitaler-reifegrad-der-weg-zur-smarten-prozessfertigung/
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Transformation numérique

• Numériser les processus End2End
• Atteindre un nouvel environnement 

avec un haut degré d'automatisation
• Utiliser des systèmes de soutien 

(eAdvisory)
• Éliminer la gestion des dossiers papier
• Éliminer les ruptures de médias
• Améliorer la qualité des données
• Réduire les charges et les coûts

La transformation numérique du SEM est abordée dans le programme :
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Ces initiatives stratégiques de la Confédération sont prises en compte: 
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Stratégie informatique de la Confédération

Source: Stratégie informatique de la Confédération

https://www.admin.ch/gov/fr/accueil/documentation/communiques.msg-id-78679.html
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Feuille de route

Init.

Digital@BüG (LN)

2022 2023 2024 2025 2026 2027

Concept & prototypeDigital@AIG (LEI)

Digital@Asyle

Digital@
Personnes & pièces

d'identité

Tranche 1 (2022-2024)

Tranche 2 (2024-2027)

Portail clients

New MIDES

Remplacements
techniques

Initialisation du 
programme Mise en œuvre du programme Clôture du 

programme

Init. / Concept / Mise en œuvre

Init. Mise en œuvre

Mise en œuvre

Mise en œuvreConcept & prototypeInit.

Concept & prototype

Stratégie de données Personne & pièces d’identité

EPIC  JFA / Codetable

EPIC  Printing

EPIC  Msg Broker

Crédit Libération Décision de variante de 
numérisation

Mise en œuvre
Tranche 2

Mise en œuvre
Tranche 1
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Le système à fin 2027

Clients Organisations partenaires / autorités

Processus d'affaires (Case Management & Workflows)Systèmes de soutien

SYMIC Plate-forme de 
consultation ZEMAP

Portail clients Interfaces

SEM DWH

Statistiques et 
extraits de données

Admin Services 
& systèmes

périphériques



Sandro Gerber

• RZE soutient la transformation numérique 
du SEM, des cantons et des communes.

• RZE fournit une contribution importante à la 
mise en œuvre de la stratégie de 
numérisation de la Confédération.

• Le succès d'RZE dépend de la disposition 
au changement et de la collaboration de 
toutes les parties prenantes.

• La pression concernant la modernisation et 
la numérisation augmente, les attentes sont 
élevées.
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Le programme RZE
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Situation à la mi-mars 2022

Quelle: Bild «Berner Zeitung BZ»
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Présentation de la mise en production en un mois !

15.03.22
Commitment Team

16.03.22
Kick-off

25.03.22
Documents de sécurité

26.03.22
Percée technique

12.04.22
Go-live Portail

11.03.22
Démarrer la 

recherche de 
solutions

14.03.22
Présentation

«VacMe»

18.03.22
Workshop

MVP + Prototyp 
défini

07.04.22
Go-live 

Application spécialisée

02.04.22
Feature Complete

CFA Bern 12.04.22
CFA Zürich 13.04.22

CFA Altstätten, Basel, Boudry, Chiasso 14.04.22
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Portail clients «RegisterMe»

Portail Fachanwendung BAZ


Priorisation


Contrôle


Accès

en ligne SYMIC

Reprise 
manuelle

(copier-coller)

https://registerme.admin.ch https://registerme-sem.admin.ch


Sélection

du rendez-
vous


Sélection CFA


Confirmation du 

dépôt d’une 
demande


Confirmation

(sans rendez-vous)


Confirmation
du rendez-

vous


Enregistrement

Groupes prioritaires


Document

tous les autres

MIDES

https://youtu.be/9emvF5USdTA

https://youtu.be/MPJf_hE0wCw

https://www.kollaborate.tv/link?id=62551dece26a8
https://youtu.be/9emvF5USdTA
https://youtu.be/MPJf_hE0wCw
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• Robotics (RPA)

• Scalabilité

• Utilisation des catégories

• Données supplémentaires

• Interfaces 

• Intégration du centre de calcul CSI-DFJP

• Utilisation pour d'autres transactions
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Perspectives d’avenir
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Il y a beaucoup à faire, 

mettons-nous au travail !

Merci de votre attention

Si non référencé autrement : 

Images de www.pexels.com

Icons de www.flaticon.com
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